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Identificacao da empresa

Unidade Local de Saude do Norte Alentejano, E.P.E.
Sede: Av. de Santo Antonio

7301-853 Portalegre
NIF: 508094461

De acordo com os seus Estatutos, a ULSNA, EPE tem por misséo principal a prestacdo de
cuidados de saude primarios, diferenciados e continuados a populagdo, no ambito do perfil
assistencial, designadamente aos beneficiarios do Servico Nacional de Saulde, aos
beneficiarios dos subsistemas de salde, ou de entidades externas que com ela contratualizem
a prestacao de cuidados de saude e a todos os cidadaos em geral incluindo aqueles que se
integram no &mbito da directiva comunitéria relativa aos cuidados transfronteiricos de saude.

Assegura em articulacdo com a ARS Alentejo, IP as actividades de saude publica e os meios
necessarios ao exercicio das competéncias da autoridade de salde na area geografica por ela
abrangida.

Tem também por missao desenvolver actividades de investigacédo, formagao e ensino, sendo a
sua participacdo na formacao de profissionais de salde dependente da respectiva capacidade
formativa, podendo ser objecto de contratos-programa em que se definam as respectivas
formas de financiamento.

Por dltimo, visa, igualmente, promover o potencial de todos os cidadaos, através do fomento da
saude e da resposta a doenga e incapacidade, garantindo a qualidade dos servigos prestados,
a tutela da dignidade humana e a investigagdo permanente, na procura continua de solugdes
que reduzam a morbilidade e permitam obter ganhos em saude.

Assim, no regulamento interno da ULSNA, EPE foram definidos os seguintes objectivos
para o desenvolvimento da sua actividade:

0 Contribuir para a obtencao de ganhos de salde na populagao;

0 Promover a vigilancia da saude, a prevengao, o diagndstico, o tratamento da
doenca e a reabilitagao, através do planeamento e da prestacdo de cuidados, bem como do
desenvolvimento de actividades especificas dirigidas globalmente ao individuo, a familia, a
grupos especialmente vulneraveis e a comunidade;

0 Atingir a plena integracéo sistémica, estrutural vertical, funcional clinica,
financeira e normativa da organizagao;

0 Garantir a humanizacao dos cuidados e os direitos dos utentes;

0 Melhorar 0 acesso e a adequacgao de servigos;

0 Melhorar a eficiéncia técnica e econdmica;

0 Melhorar a qualidade dos cuidados e da organizagao dos servigos;

0 Valorizar o capital humano, assegurando a formacao continua aos seus

profissionais.

Foram ainda definidos, em complemento aos acima referidos, como objectivos
operacionais para o triénio 2014-2016:

0 Ao nivel assistencial: passar a gerir em comum as capacidades disponiveis das
unidades integradas, por um lado, melhorando a complementaridade assistencial e, por outro,
resolvendo insuficiéncias de rentabilizagdo de recursos;

0 Ao nivel da organizacional e da gestao: diminuir os custos de exploracao em
consequéncia da concentracdo de servigos, obtencao de economias de escala e multiplicacao
dos mecanismos de articulacdo entre os hospitais.



ULSNAE3

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO NORTE ALENTEJANO-EPE

Politicas da Empresa

Para uma estrutura da dimenséo da ULSNA, EPE poder dar resposta as necessidades
de saude da populacao do distrito de Portalegre deve ter sempre presente o seu
dimensionamento estratégico que resulte numa maior eficiéncia técnica e econdmica.

Neste ambito, foram tracados, os seguintes eixos estratégicos de actuacdo em 2014
em consonancia com o seu planeamento estratégico:

Eixo1. Reforma Hospitalar;

Eixo 2. Optimizagéo dos recursos existentes;

Eixo 3. Politica de qualidade e sustentabilidade ambiental;

Eixo 4. Complementaridade e articulagéo de cuidados de saude no ambito de
referéncia da ULS;

Eixo 5. Sistemas de informagéo de apoio a prética clinica e gestao;

Eixo 6. Imagem estrutural de referéncia;

Eixo 7. Governagao Clinica;

Eixo 8. Racionalizagédo e melhoria da eficiéncia da organizagéo;

De acordo com o previsto no decreto-lei da sua criagao, as atribuicbes da ULSNA, EPE
que constam do seu regulamento interno, sédo fixadas anualmente de acordo com a politica de
salde a nivel nacional e regional e com os planos estratégicos superiormente aprovados e sdo
desenvolvidas através de contratos-programa, em articulagdo com as atribuicdes das demais
instituicdes do sistema de saude.

Obrigacoes de Servico Publico

A Unidade Local de Saude do Norte Alentejano, EPE, tem por obrigagcdo a prestacdo de
cuidados de salde, de acordo com o seu grau de diferenciacdo e o seu posicionamento no
contexto do Servigco Nacional de Salde.

A area de influéncia a que estd adstrito, no contexto do Servico Nacional de Saulde,
corresponde ao distrito de Portalegre.

Termos Contratuais da Prestacao de Servico Publico

A prestagéo de servigo publico no &mbito do SNS é regulada através de um Contrato-Programa
estabelecido com a ARS - Alentejo e a Administracdo Central do Sistema de Saudde IP, no qual
estao definidos os objectivos do plano de actividades da Unidade Local de Saude do Norte
Alentejano, E.P.E, para o quadriénio 2014-2016, bem como todas as contrapartidas financeiras
relativas a producao contratada.

No que concerne, aos utentes abrangidos por outros subsistemas, a prestagdo de cuidados de
saude decorre da natureza de servico publico e da aplicagdo das normas legais que
materializam a observancia dos principios de equidade e de acessibilidade dos cidadaos aos
cuidados de saude.

Modelo de Financiamento Subjacente a Prestacao de Servico Publico

Um dos pilares fundamentais definidos na Carta de Missédo referente as tarefas de
Planeamento da ULSNA, EPE, preconiza a “conceptualizacdo da estrutura de financiamento
para a unidade de saude”. Neste sentido, foi assinado um protocolo de colaboragdo entre a
Escola Nacional de Saude Publica e a Administracdo Regional de Saude do Alentejo (entidade
que representou a Unidade Local de Saude do Norte Alentejano neste processo) que prevé o



auxilio técnico da primeira entidade a segunda, na definicdo de um modelo de financiamento
para a ULSNA, EPE.

Como resultado dessa interacgdo foi apresentado pela ENSP uma proposta que foi
amplamente sufragada pelos elementos do Conselho de Administragdo, Coordenacao da Sub-
Regido de Saude de Portalegre e Administragdo Regional de Saude do Alentejo.

Desde logo foi consensual entre as diversas entidades intervenientes que seria desejavel a nao
coabitacdo de modelos de financiamento diferentes quer para os cuidados primarios quer para
os hospitalares e que coexistem actualmente (conforme acontece com a ULS de Matosinhos):
duas modalidades de pagamento distintas entre unidades prestadoras de cuidados de saude
primarios e hospitalares que integram a ULSNA: enquanto as primeiras se tipificam pelo
pagamento por capitagdo, as segundas recebem o seu financiamento operacional em fungéo
da producéo realizada em determinado exercicio econémico.

Como se refere no estudo apresentado pela ENSP, “a utilizacdo de diferentes modalidades de
pagamento para os diferentes niveis de prestacdo de cuidados podera resultar num conjunto
de implicagbes indesejadas no plano produtivo das organiza¢des prestadoras de cuidados de
saude.

O fomento da producdo hospitalar através do pagamento por episédio e o simultdneo
pagamento por capitacdo aos Centros de Saude, pode gerar numa légica de integragao
funcional inter-institucional uma vantagem econdémica comum perversa para a acessibilidade
do doente ao sistema de saude, isto porque no caso de uma orientagdo para a abertura de
porta de prestagdo de cuidados de saude aos cuidados diferenciados, o Centro de Saulde
maximiza a diferenca entre receitas e custos (que evita), o Hospital porque mais recebe quanto
maior for o seu nivel produtivo.

Esta assuncgéo é tanto mais importante num contexto de mercado em que a estrutura de oferta
detém capacidade de indugdo sobre a procura, condicionando o seu encaminhamento no
sistema e determinando as suas escolhas que lhe delega num contexto assimétrico de
informacao”.

Assim, o modelo de financiamento proposto para a Unidade Local de Saude do Norte
Alentejano assenta na modalidade de capitagao ajustada pelo risco que se justifica:

e Pela ineficacia do sistema de pagamento pela produgao, seja através do pagamento
por produto ou por case - mix, que apo6s uma década de experiéncia ndo resultou numa
promocao de eficiéncia hospitalar;

e Pela possibilidade de adaptacdo as caracteristicas especificas demograficas e
epidemiolégicas da Regido do Norte Alentejo;

e Pela capacidade de reflectir as diferengas entre entidades geograficas (nacional,
regional, distrital ou concelhio) de oferta e procura de cuidados de salde;

e Permite reflectir a natureza integradora dos diferentes niveis de cuidados de saude;

e Porque pode ser promotor da eficiéncia e qualidade;

e Porque a Unidade Local é financeiramente incentivada a executar estratégias
produtivas orientadas para a promocdo e prevengdo da doenga em detrimento de um
tratamento diferenciado mais oneroso.

Contudo, a presente matéria € da competéncia do Ministério da Salde e até a data
actual o modelo de financiamento mantém-se inalterado.



