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Instituicdo: Unidade Local de Satide do Norte Alentejo, EPE

Eixo Estratégico - Qualidade Clinica e organizacional

Objectivo 1 - Implementar normas de orientagac clinica e organizacional que ajudem os profissionais de satide a utilizarem melhores praticas profissionais nas
diferentes areas de atuagéao

Linha de Acao (DQS) Atividades Ativ. Conjunta Prazo de
Execucio
1. Divulgar normas de orientagéo clinica Promocao e realizagao de reunides Ano 2014

conjuntas com Direcéo Clinica e Presidente
do Conselho Clinico dos ACES.

2. Identificar necessidades de Formacéo Definicdo da estratégia local de divulgagdo |Ano 2014
e levantamento das necessidades
formativas.
3. Promover momentos de discussao das Reunides Internas, com o corpo clinico, Ano 2014
praticas clinicas sobre as tematicas, especificas das
Normas.
4. Monitorizar o grau de implementacéo Elaboragdo de Programa Anual de Ano 2014
das Normas Auditorias.
5. Participar, ativamente nas auditorias Elaborar listas de verificacgo especificas  [Ano 2014
clinicas para as auditorias
6. Realizar auditorias clinicas internas Divulgar instrumento de auditoria, promotor |Ano 2014

de avaliages internas, permitindo o
benchmarking;

6.1.Realizar auditorias internas na area do Realizar auditorias internas na area dos Ano 2014
armazenamento e acondicionamento dos cuidados primarios e hospitalares a pelo
medicamentos nos varios servigos da menos 15 dos servigos

ULSNA
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6.2.Implementar o procedimento de
consentimento informado na ULSNA

Elaborar\atualizar e implementar
procedimento e modelos associados sobre
consentimento informado

Ano 2014

6.3.

6.4.

6.5.

Objetivo 2 - Monitorizar os niveis da qualidade das uridades

Linha de Agdo (DQS)

Atividades

Ativ. Conjunta

Prazo de
Execucdo

7.Avaliaremonitorizarocumprimentodas
respostasdadaspelosGabinetesdo
Cidadaodentrodosprazoslegaisas
exposicdes,reclamacdesesugestoes
apresentadaspeloscidadaos

Reunidestrimestrais,deavaliacdoedivulgaciodosresultados
doSistermaSIMCidadao;

Implementacaodeinformagbesperiédicasaos
utentes/familiaresnoS.U.

Ano 2014

8.Avaliarograudesatisfagaodos
utilizadoresdosistemadesaldeedos
seusprofissionais

Realizarestudodograudesatisfacéodos
utenteseprofissionaisdaULSNA
ImplementacaodelnquéritosdeAvaliagéo
AnualefetuadosporentidadeExterna

Ano 2014 e 2015

8.1.Analise de resultados

Divulgagéo de Resultados, com
comparacao com os obtidos a nivel
regional e nacional;

Ano 2014 e 2015

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Objetivo 3 - Assegurar mecanismos de controlo de infegdes e de resisténcias aos antibiéticos

Linha de AcZo (DQS)

Atividades

Ativ. Conjunta

Prazo de
Execucgido
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9.ParticiparnasRedesdevigilancia
HELICSeResisténciasaosantibioticos

ReportarainformacéoaDGS

DivulgacaodeResultados,com
comparaga&ocomosobtidosanivel
nacional;

Ano 2014
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10.Implementaremonitorizaras
Normas/Crienta¢dessobre:
ReprocessamentoemEndoscopia
Digestiva,PrecaucbesBasicasdoControlo
dalnfegéo,HigienedasMaosnas
UnidadesdeSalde,Vigilancia
EpidemiologicadasResisténciasaos
Antimicrobianos,Principiosgeraisde
antibioterapia, UtilizacdodeAmpiciling,
AmocacilinaeAmoxacilina/acido
ClavulanicoesobreEnterobacteriaceae
produtorasdacarbapenemaseNewDelhi
metalo-R-lactamase1 (NDM-1)

Implementacdodosprocedimentos
elaboradosem2013naULSNAdeacordo
comasNormaseOrientacdesdaDGS.
Acodesdesensibilizacdoeformacaode
profissionais;dosservigcoshospitalarese
cuidadosprimariospelaCCleformacao
especificaemcadaservico
Realizagaodeauditoriasempelomenos
10servicosclinicosdaULSNA

Implementagéolocaldeacdes,em
articulacdocomoProgramaNacional;

DiscutirNOCdeantimicrobianosda
ULSNA,EPEcomaCFT
Propostaparaelaboragéodeprotocolode
antibidticosparacsHospitaisdalULSNA

Elaboragcaodeprocedimentointernode
acordocomaorientagdodaDGS

Ano 2014
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10.Implementaremonitorizaras
Normas/Crienta¢bessobre:
ReprocessamentoemEndoscopia
Digestiva,Precau¢desBasicasdoControlo
dalnfecdo,HigienedasMaosnas
UnidadesdeSalde,Vigilancia
EpidemiolégicadasResisténciasaos
Antimicrobianos,Principiosgeraisde
antibioterapia, UtilizacdodeAmpiciling,
AmocacilinaeAmoxacilina/acido
ClavulanicoesobreEnterobacteriaceae
produtorasdacarbapenemaseNewDelhi
metalo-R-lactamase1(NDM-1)

Implementacaodosprocedimentos
elaboradosem2013naULSNAdeacordo
comasNormaseOrientacbesdaDGS.
Acdesdesensibilizacaoeformacéode
profissionais;dosservicoshospitalarese
cuidadosprimariospelaCCleformacao
especificaemcadaservico
Realizacaodeauditoriasempelomenos
10servigosclinicosdaULSNA

Implementacéolocaldeacdes,em
articulagdocomoProgramaNacional;

DiscutirNOCdeantimicrobianosda
ULSNA,EPEcomaCFT
Propostaparaelaboracaodeprotocolode
antibidticosparaosHospitaisdaULSNA

Elaboracdodeprocedimentointernode
acordocomaorientagéodaDGS

1° semestre 2014

11.Implementaremonitorizaras Monitorizag&o da prescrigéo de Ano 2014
Normas/Orientacéessobre: Terapéutica antibioterapia na comunidade.
urinario(s6ULS)
11.1.
1.2
113
11.4.
11.5.
Eixc Estratégico - Seguranga do Doente
Objectivo 1 - Garantir mecanismo de vigiléncia e controlo da seguranga do doentediferentes areas de atuagio
Linha de Acao (DQS) Atividades Ativ. Conjunta Prazo de
Execucdo
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12.Implementaremonitorizaras
Normas/Orientacdessobre: Sistema
NacionaldeNotificagcaodelncidentese
EventosAdversos,CirurgiaSeguraSalva
Vidas,AndlisedelncidenteseEventos
Adversos,Prevencdodecomportamentos
dosdoentesquepbememcausaasua
segurancaedasuaenvolvente,
Identificacéoinequivocadosdoentesem
instituicdesdesaldeeEscaladeBraden:
VersaoAdultoePediatrica(BradenQ)

Implementacacdoprojetocirurgiaseguraem50%das
cirurgiasaplicavel

Elaboragdodeguiaodeauditoriaparaamonitorizacdoda
normadaDGSsobreestatematica
Inclus@onoprogramadeauditoriasanualdaULSNA

Realizagadodeauditoriasal2servigosclinicoshospitalares

ImplementacaodoProcedimentoPQ-01-ULSNA-Identificagao
InequivocadeDoentes,elaboradoem2013.

InclusdonoprogramadeauditoriasanualdaULSNA.

Realizagdodeauditoriasa50%dosservigoshospitalares,
Utilizagcdodenovométododepulseirasparaidentificagiode
doentes
Formagaodeprofissionaisdeenfermagem,nautilizacdodos
instrumentosdeavaliacéo;
nosservigosdecirurgia,medicinadosdoishospitaise
PediatriadoH.Portalegre

Acbesdeformacaodegestoreslocaisdo
SNNEIA emarticulacdocomoDQS;

Implementarosistemalocaldenctificacéo
deincidenteseeventosadversos

Elaboracaodeprocedimentointernoparaa
ULSNAsobreNotificagaodelncidentese
EventosAdversos,

DivulgagaoderesultadosdoSNNEIAcom
prioridadetrimestral;

Ano 2014

13.AvaliaraCulturadeSegurangado Elaborar mapas de risco clinico em pelo menos 4 servigos da Ano 2014
DoentedeacordocomaOrientagbesda ULSNA
DGS
13.1.Auditar o cumprimento do Implementar o procedimento da ULSNA Ano 2014
procedimento relativo aos carros e malas sobre carros e malas de urgéncia dos
de urgéncia servigos, e Auditar em pelo menos 6 dos
servicos hospitalares e 8 unidades dos
cuidados primarios
13.2.Divulgar e sensibilizar para a DivulgacaoderesultadosdoSNNEIAcom Ano 2014

utilizagao do SNNEIA

prioridadetrimestral;
Formacaodeprofissionaisdeenfermagem,
nautilizagdodosinstrumentosde
avaliagéo;

13.3.

13.4.

13.5.

Eixo Estratégico - Gestéo Integrada da Doenca e Inovagao




Objectivo 1 - Garantir a integragio de cuidados

Linha de Agao (DQS) Atividades Ativ. Conjunta Prazo de
Execugao
14 ParticiparnasmedidasdeGestao Promocaodeagdesconjuntasentre Ano 2014
IntegradadaDoencadalnsuficiénciaRenal cuidadosdesaldeprimariosehospitalares
Cronica,EscleroseMdltipla, Hipertensao paracoordenacacdecuidadosereducio
ArterialPulmonar dasineficiénciaseeventuaisrepeticbesde
MCDT’snoseguimentodedoentescom
estaspatologias;
ImplementaraNotadeAltaparatodosos
UtentessaidosdosServicosdaULSNA,;
15.ImplementaremonitorizaroPlano IntegraroPAldaDiabetesnos Ano 2014
AssistenciallntegradodaDiabetes mecanismosdecontratualizacdodas
unidadesdesatde;
Articulacdodasdiferentesestruturas
unidadefuncionaldadiabetesecuidados
primariosdaULSNA
Avaliagdosemestraldosindicadoresdo
PAldaDiabetes;
18.Implementaremonitorizaraprescricdo Garantir a formagao dos prescritores na Ano 2014
decuidadosrespiratériosdomiciliarios utilizagdo da plataforma eletrénica;
16.1.Projeto Piloto de Telemonitorizagdo da Implementagéo na UISNA do projeto de Ano 2014

DPCO

telemonitorizagdo da DPCO a nivel
nacional.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Eixo Estratégico - Acreditagao

Objectivo 1 - Implementar a acreditagdo de unidades de satide com o modelo nacional e oficial de acreditacdo (modelo ACSA)
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Linha de Agdo (DQS) Atividades Ativ. Conjunta Prazo de
Execucao

17 ImplementaraacreditagéodaGestéo Iniciar processo de acreditagdo de trésa  |Ano 2014

Clinicacomomodelooficialdeacreditacéo quatro servigos hospitalares da ULSNA

nosservicosclinicoshospitalares,com

especialenfoquenaareadasaldeda

mulheredacrianga,cirurgiade

ambulatérioecirurgiacardio-toracica,

nefrologiaetransplantes.

18.Implementaroplanodeacreditagcaodas Iniciar processo de acreditacéo de uma Ano 2014

USFmodeloB,prioritariamenteem USF, uma UCC da ULSNA

cumprimentodoartigo40°doDL298/2007

edodespacho24101/2007doMinistroda

Saude(soULS)

19.Identificarnecessidadesdeformacaono Foramidentificadasnecessidades Ano 2014

modelonacionaldeacreditacdoemsadde formativaseaprovadasemcandidaturaao
FSEasseguintesAcbes:
*PAl-ProcessoAssistenciallntegrado
*PNAS-ProgramaNacionalde
AcreditacdoemSatde
*Qualidadedasegurangadodoente

20.Promovermomentosdediscussaodos Formagao Presencial e por Teleformagéoe |Ano 2014

standardsdomodelonacionalde
acreditacdoemsaude

dos profissionais dos servigos envolvidos
no Modelo de Acreditac@o nos varios
Blocos, Critérios e Standards.

Participacéo das Comisstes de Qualidade e Seguranca (Hospital e ACES) em reunides trimestrais de trabalho e identificacdo de atividades conjuntas, na area da

qualidade dos cuidados e da seguranca dos doentes.

Datas das reunidces formais:
2014/03/12
2014/06/04
2014/09/22
2014/11/04
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Aprovacoes, Validagées e Homologagoes:

Validagéo do Plano de atividades pela ARS

Homologagéo do Plano de atividades pelo Diretor-Geral da Salide

Data:

/

/

Data:

/

(NAO APROVADO)
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