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PREAMBULO

Considerando o disposto no n.° 4, do artigo 18°, do Anexo lll, do Decreto-Lei n.° 233/2005, de 29 de
Dezembro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 12/2015, de 26 de Janeiro, o Conselho de
Administragdo da Unidade Local de Saude do Norte Alentejano, EPE, (doravante designada por ULSNA)
deliberou aprovar o presente Regulamento sobre os procedimentos a adotar em matéria de comunicagao
interna de irregularidades, nos termos a seguir enunciados.

AMBITO E APLICAGAO

1. O presente Regulamento tem como objetivo a criagdo de um mecanismo, que permita a todos os
colaboradores da ULSNA comunicar, de forma livre e consciente, situagdes que configurem:

a) Violagdes de principios e disposigdes legais, regulamentares e deontolégicas por parte dos
membros dos érgdos estatutarios, trabalhadores, fornecedores de bens e prestadores de
servigos no exercicio dos seus cargos profissionais;

b) Dano, abuso ou desvio relativo ao patriménio da ULSNA ou dos utentes;

c¢) Prejuizo a imagem ou reputacao da Instituigao.

Corporizando, desta forma, o forte compromisso da ULSNA na condugdo da sua atividade, no
respeito da legalidade e dos principios vertidos no seu Cédigo de Etica, através de um processo que
permita a detecdo precoce das situagdes irregulares.

2. Este mecanismo consiste no estabelecimento de um conjunto de regras e procedimentos internos
para a recegao, registo e tratamento de comunicagbes de irregularidades recebidas, em
conformidade com as disposi¢des legais e regulamentares, em cada momento aplicaveis, as regras,
principios e valores plasmados no Codigo de Etica da ULSNA e os principios de confidencialidade e
néao retaliagdo a salvaguardar nas relagcdes com os denunciantes.

3. Trata-se de um mecanismo complementar da atividade regular da ULSNA, devendo apenas ser
utilizado nos casos em que nao seja objetivamente justificavel o uso dos demais mecanismos de
comunicagao interna ou decorrentes da ordem juridica nacional, revestindo, assim, a natureza de
dispositivo subsidiario, nos termos e com as limitagées descritas neste Regulamento.

CONCEITO DE IRREGULARIDADES

4. Consideram-se irregularidades, todos os atos ou omissdes, dolosos ou negligentes, ocorridos no
ambito da atividade da ULSNA, contrarios as disposi¢cdes legais ou regulamentares, as disposigoes
estatutarias ou as regras ou principios éticos e imputaveis a membros dos 6rgdos estatutarios ou
demais dirigentes, diretores, quadros e restantes trabalhadores e colaboradores
(independentemente da sua posicdo hierarquica ou do seu vinculo), bem como fornecedores de
bens e prestadores de servigos no exercicio dos seus cargos profissionais.

5. Para efeitos do nimero anterior, entende-se que consubstanciam irregularidades comunicaveis ao
abrigo deste Regulamento, designadamente, os seguintes atos ou omissées:

a) Quaisquer ilicitos de natureza criminal, contraordenacional ou civel;

b) A violagdo ou incumprimento de regras deontolégicas ou de ética profissional;

c) A inobservancia das regras e principios éticos vertidos no Cédigo de Etica da ULSNA, em
particular quaisquer violagdes relacionadas com a integridade da informagéo financeira e as
praticas contabilisticas, as regras de conflitos de interesses, o Sistema de Controlo Interno ou
as politicas em matéria de fraude e corrupgéo;

d) Abuso de autoridade, ma gestao ou desperdicio de recursos;

e) Dano, abuso ou desvio relativo ao patriménio da ULSNA ou dos utentes; e

f) Prejuizo a imagem ou reputacdo da Instituicao.
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6. Nao serdo consideradas irregularidades, para os efeitos aqui previstos, as reclamagdes
apresentadas quanto a qualidade dos servicos prestados pela ULSNA, nem qualquer factualidade
que exceda o ambito definido anteriormente.

CONTEUDO DA COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES

7.  As eventuais Irregularidades a comunicar deverdo conter os dados necessarios para se poder levar
a cabo a andlise dos factos denunciados. Deste modo, as comunicagdes recebidas deveréo incluir a
seguinte informacéo:

a) Exposicéo clara e detalhada dos factos;

b) Identificagdo clara e detalhada do Servigo, Unidade Orgéanica ou local em que tenham lugar os
factos da irregularidade;

c) Identificacdo das pessoas envolvidas no comportamento denunciado ou com conhecimento do
mesmo;

d) Momento em que ocorreu ou ainda ocorrem os factos;

e) Quantificagdo, sempre que possivel, do impacto dos factos denunciados sobre as
demonstragdes financeiras, patriménio ou imagem da ULSNA.

f) Anexagéo, sempre que possivel, de documentos, arquivos ou outra informagéo que se julgue
relevante para a avaliagédo e resolucéo da Irregularidade.

CONFIDENCIALIDADE

8. Qualquer comunicagdo de irregularidades abrangida pelo presente Regulamento sera tratada como
confidencial, garantindo-se o anonimato do seu autor, salvo se este expressa e inequivocamente
solicitar o contrario.

9. Deverao, ainda, ser implementadas medidas de seguranga adequadas a protecdo da informacéo e
dos dados contidos nas comunicacdes. Em particular, devera ser garantido um acesso restrito, sob o
ponto de vista fisico e légico, aos servidores onde ficara alojado o enderego de correio eletrénico e a
base de dados de tratamento das comunicagées.

DIREITOS E GARANTIAS DOS DENUNCIANTES

10. A ULSNA néo podera demitir, discriminar, ameagar, reprimir, reter ou suspender pagamentos de
salarios e/ou beneficios, despromover, transferir ou de outro modo tomar alguma acéo disciplinar ou
retaliatéria relacionada com os termos e condigbes do contrato de trabalho ou outro vinculo
contratual estabelecido com o denunciante, na medida em que este comunique uma irregularidade
ou fornega alguma informagdo ou assisténcia no ambito da averiguacdo das irregularidades
denunciadas.

11. A informagédo comunicada através deste mecanismo sera tratada Unica e exclusivamente para as
finalidades previstas neste regulamento.

12. E assegurado aos denunciantes que comuniquem informagdes através deste mecanismo, o direito
de acesso, retificacdo (de dados inexatos, incompletos ou equivocos) e eliminagédo dos dados por si
comunicados, salvo na medida em que qualquer uma destas acdes possa contender com outros
direitos que devam prevalecer, designadamente sempre que possa prejudicar a averiguacdo em
curso.
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ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

13. Compete ao Servico de Auditoria Interna a rececéo, registo e tratamento, nos termos e condigcbes
previstas no presente Regulamento, das participagdes de indicios de irregularidades ocorridas na
ULSNA, bem como a pratica de outros atos que, com aquelas atribuicdes, estejam necessariamente
relacionados.

14. Competira, ainda, ao Servico de Auditoria Interna, na sequéncia das comunicagdes recebidas,
encetar a abertura dos respetivos processos de averiguacdo, néo lhe cabendo, porém, o exercicio
do poder disciplinar.

15. O Servigo de Auditoria Interna, no ambito das averiguagdes resultantes de qualquer comunicagao
feita ao abrigo do presente Regulamento, podera solicitar aos Servicos competentes todas as
informagdes e consultar toda a documentagéo que considere pertinente, bem como solicitar o apoio
logistico que entenda adequado (nomeadamente, através da assisténcia por Auditores Externos,
consultores juridicos ou outros peritos, sempre que a especialidade das matérias em causa o
justifiquem), tendo acesso a todos os instrumentos considerados relevantes e que possam ser
proporcionados para o efeito pela ULSNA, em funcéo da natureza de cada comunicagéo recebida.

16. O Servico de Auditoria Interna, na dependéncia organica do Presidente do Conselho de
Administracédo 'l fornecera a este, informagédo prévia de todas as irregularidades a si reportadas,
visando a deliberagdo do Conselho de Administracdo para que sejam encetadas quaisquer
averiguagbes e, concomitantemente, sejam autorizadas as deslocagdes ou outros custos que
possam resultar do desenvolvimento dos processos.

17. Para cabal cumprimento das atribuicdes e competéncias do Servigo de Auditoria Interna, devera ser
observado o disposto nos n.°s 3 [l e 5 ¥ do artigo 17°, do Anexo Ill, do Decreto-Lei n.° 233/2005, de
29 de Dezembro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 12/2015, de 26 de Janeiro.

PROCEDIMENTOS

18. A comunicacgao de quaisquer indicios de irregularidades devera conter a indica¢ao de “confidencial’,
remetendo todos os elementos e informagdes de que o denunciante disponha e que julgue
necessarios para a avaliagdo da irregularidade.

19. A comunicagéo de irregularidades devera ser remetida ao Auditor Interno para o seguinte enderego
de correio eletronico: irreqularidades@ulsna.min-saude.pt

20. As comunicagdes recebidas pelo Servico de Auditoria Interna deverédo ser registadas numa base de
dados, devendo o registo conter, designadamente:
a) Numero identificativo;
b) Data da rececéo;
c) Breve descricdo da natureza da comunicagao;
d) Medidas adotadas em virtude da comunicagéo;
e) Estado atual do processo (pendente ou encerrado); e
f) A possibilidade de aditar outros elementos considerados pertinentes.

1 Cfr. n.° 13, do artigo 17°, do Anexo lIl, do Decreto-Lei n.° 233/2005, de 29 de Dezembro, alterado e republicado
pelo Decreto-Lei n.° 12/2015, de 26 de Janeiro.

“A diregdo do servico de auditoria interna compete a um auditor interno, que exerce as respetivas fungdes pelo
periodo de cinco anos, renovavel por iguais periodos, até ao limite maximo de trés renovagdes consecutivas ou
interpoladas e que é apoiado tecnicamente nas suas fungbes por um maximo de trés técnicos auditores.”

“Os técnicos que integrem o servigo de auditoria intera devem possuir curso superior adequado ao exercicio das
suas fungdes.”
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21. Apés registo das comunicagdes, estas serdo alvo de andlise preliminar, consubstanciando-se na
emissdo de um Relatério, por forma a certificar-se o grau de credibilidade da comunicagéo, o
caracter irregular do comportamento reportado, a viabilidade da averiguacéo e a identificacéo das
pessoas envolvidas ou que tenham conhecimento de factos relevantes, e que por isso devam ser
inquiridas.

22. O Relatério de Andlise Preliminar devera concluir pelo avango ou ndo da averiguacéo, pelo que se o
Servico de Auditoria Interna considerar que a comunicagcdo é inconsistente, pouco séria ou
inverosimil, promovera o seu arquivo, tratamento estatistico e informacéo desse arquivamento com
stimula dos fundamentos ao Conselho de Administragcdo e ao autor da comunicagéo, caso este se
tenha identificado.

23. Se o Servigo de Auditoria Interna considerar, pelo contrario, que a comunicacdo € consistente,
plausivel e verosimil, inicia-se, ap6s deliberagdo do Conselho de Administragdo, um processo de
averiguagado, conduzido e supervisionado pelo Auditor Interno.

24. O processo de averiguagéo podera incluir a realizacao das seguintes diligéncias por parte do Servigo
de Auditoria Interna:

a) Recolha de documentos ou informacgdes;

b) Realizagdo de entrevistas a pessoas consideradas relevantes para o apuramento dos factos
em apreco;

c) Condugéo de auditorias internas;

d) Outras diligéncias que se apresentem adequadas e proporcionais a gravidade da irregularidade
sob averiguagéo.

25. No ambito do processo de averiguagdo e da apreciacdo da irregularidade em causa, o Servico de
Auditoria Interna deve ter em conta eventuais situagdes de conflito de interesses por parte do
denunciante ou das pessoas que colaborem com o processo de averiguagao.

26. Para efeitos do numero anterior, considera-se em situagao de conflito de interesses a pessoa que se
encontre em circunstancias de diminuicéo ou afetacéo da sua isengéo ou imparcialidade de atuagéo,
analise ou decisdo, nomeadamente em virtude de (i) a pessoa e/ou matéria objeto do processo de
averiguagao ou (ii) as pessoas em causa, ou o seu cdnjuge, algum parente ou afim em linha reta ou
até ao 2.° grau da linha colateral, bem como qualquer pessoa com quem viva em uni&o de facto e/ou
em economia comum poderem vir a obter qualquer beneficio ou sofrer uma desvantagem, ainda que
imaterial, em resultado do desfecho do processo de averiguagéo.

27. Concluida a fase de averiguacdo, o Servigo de Auditoria Interna elaborara um Relatério Final,
fundamentado nos factos apurados durante a averiguagdo, e emitird a sua opinido, dando
conhecimento desta quer ao Conselho de Administracdo, quer ao denunciante, caso este se tenha
identificado, quer a outras entidades, internas ou externas, cujo envolvimento se imponha ou
justifique.

28. O Relatério Final devera conter:

a) A descricao das diligéncias efetuadas;

b) Uma exposigcao dos factos relevantes e respetiva apreciagéo critica;

c) A identificagdo das normas legais, contabilisticas ou regulamentares aplicaveis;

d) As conclusdes alcangadas; e

e) Caso aplicavel, as recomendagdes conducentes a sanacdo da irregularidade, que podem
incluir, nomeadamente, a proposta de alteracdes aos procedimentos, regras ou métodos de
gestao de riscos, de controlo interno, de auditoria interna ou de outras politicas da ULSNA.
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RELATORIO SOBRE A ATIVIDADE DO SERVICO DE AUDITORIA INTERNA

29. Em cumprimento do disposto na alinea d), do n.° 2, do artigo 17°, do Anexo lll, do Decreto-Lei n.°
233/2005, de 29 de Dezembro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 12/2015, de 26 de
Janeiro, o Servico de Auditoria Interna elaborara, até dia 15 de Margco de cada ano, um relatério
sobre a atividade desenvolvida no ano anterior, em que se refiram os controlos efetuados, as
anomalias detetadas e as medidas corretivas a adotar. Este relatério devera conter, ainda, a
operacionalizagao do presente Regulamento.

ALTERAGOES AO REGULAMENTO

30. A ULSNA reserva-se o direito de, a todo o tempo, alterar as regras constantes deste Regulamento,
sempre que tal se revele necessario. Em tal caso, os colaboradores seréo devidamente informados.

NORMA TRANSITORIA

31. A base de dados referida no ponto 20 do presente Regulamento devera ser desenvolvida pelo
Servico de Sistemas e Tecnologias de Informagao ou, em alternativa, ser adquirida no mercado.

INiCIO DE VIGENCIA

32. O presente regulamento entra em vigor imediatamente apds a sua aprovagao.

O Conselho de Administragao
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