ULSNAES

UNIDADE LOCAL DE SAGDE DO NORTE ALENTEJANO - EPE

Mais Satde e Qualidade de Vida.

ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE
Tempos maximos de resposta garantidos (TMRG), Tempos de resposta (TR)
(Portaria n® 87/2015, de 23 de Marco; Portaria n.° 153/2017, de 4 de Maio)

Hospitais do servico Nacional de satide

Nivel de acesso e tipo de cuidados

TMRG (Portaria n° 87/2015, de 23 de
Marco; Portaria n.° 153/2017, de 4 de

TR (médio) da ULSNA, E.P.E.

Maio) (Dezembro.2020)
- De realizacdo “muito prioritaria” de - (t.ri?tad) diasd.f,degléidos a pelatrtir N
s - . registo do pedido da consulta no ,
ﬁg‘;r?&ﬁfm a avaliacio em triagem sistema informdtico CTH pelo médico 16,0 dias
P assistente do centro de saude
- Primeira consulta de 60 (sessenta) dias sequidos a partir do
especialidade hospitalar - De realizacao “prioritdria” de acordo registo do pedido da consulta no 432 dias
referenciada pelos centros de | com a avaliacdo em triagem hospitalar sistema informatico CTH pelo médico !
salde assistente do centro de saude
- De realizacao com prioridade “normal” ;rzt?r Sjcoerrléo i?tglgf)e) e(giliadsosjaglélc?nzsulata
de acordo com a avaliacao em triagem P g P 101,3 dias

hospitalar

no sistema informatico CTH pelo médico
assistente do centro de salde




ULSNAED

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO NORTE ALENTEJANO - EPE

Mais Saude e Qualidade de Vida.

ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE
Tempos mdaximos de resposta garantidos (TMRG), Tempos de resposta (TR)
Portaria n° 87/2015, de 23 de Marco; Portaria n.° 153/2017, de 4 de Maio)

Hospitais do servico Nacional de sadde

TMRG (Portaria n° 87/2015, de 23 de 1
Nivel de acesso e tipo de cuidados Marco; Portaria n.° 153/2017, de 4 de R (meDdlo) dﬁ ULZS(')\IZ% E.P.E.
Maio) (Dezembro. )
- Prioridade “de nivel 4” de acordo com 72 (setenta e duas) horas ap6s a 48 horas
a avaliacao da especialidade hospitalar indicacdo clinica
- Prioridade “de nivel 3” de acordo com , . o — :
a avaliacao da especialidade hospitalar 15 (quinze) dias apo6s a indicacao clinica 6,70 dias
- Cirurgia programada

- Prioridade “de nivel 2” de acordo com| 60 (sessenta) dias ap6s a indicacao 3703 dias
a avaliacdo da especialidade hospitalar clinica ’
- Prioridade “de nivel 1” de acordo com 180 (cento e oitenta)” dias apos a .

S it . L e 107,47 dias
a avaliacdo da especialidade hospitalar indicacdo clinica




ULSNAES

UNIDADE LOCAL DE SAGDE DO NORTE ALENTEJANO - EPE

Mais Satde e Qualidade de Vida.

ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE
Tempos mdaximos de resposta garantidos (TMRG), Tempos de resposta (TR)
(Portaria n° 87/2015, de 23 de Marco; Portaria n.° 153/2017, de 4 de Maio)

Hospitais do servico Nacional de sadde

Nivel de acesso e tipo de cuidados

TMRG Portaria n° 87/2015, de 23 de
Marco; Portaria n.° 153/2017, de 4 de

TR (médio) da ULSNA, E.P.E.

a avaliacdo da especialidade hospitalar

indicacdo cirrgica

Maio) (Dezembro.2020)
- Prioridade “de nivel 4” de acordo com | 72 (setenta e duas) horas ap6s contacto n/a
a avaliacao da especialidade hospitalar com a instituicdo
- Prioridade “de nivel 3” de acordo com 15 (quinze) dias sequidos apds a 6.67 dias
a avaliacdo da especialidade hospitalar indicacdo cirtrgica ’
- Cirurgia programada na doenca
Oncoldgica
- Prioridade “de nivel 2” de acordo com| 45 (quarenta e cinco) dias sequidos 27 25 dias
a avaliacdo da especialidade hospitalar apos a indicacdo cirdrgica ’
- Prioridade “de nivel 1” de acordo com| 60 (sessenta) dias sequidos apds a 15,26 dias




ULSNAED

UNIDADE LOCAL DE SAUDE DO NORTE ALENTEJANO - EPE

Mais Saude e Qualidade de Vida.

ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE
Tempos mdaximos de resposta garantidos (TMRG), Tempos de resposta (TR)
(Portaria n® 87/2015, de 23 de Marco; Portaria n.° 153/2017, de 4 de Maio)

Nivel de acesso e tipo de cuidados

TMRG (Portaria n° 87/2015, de 23 de Marco;
Portaria n.° 153/2017, de 4 de Maio)

TR (médio) da ULSNA,
E.P.E.
(Dezembro.2020)

CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS

= Cuidados prestados na
unidade de salde a
pedido do utente

- Motivo relacionado com doenca aquda

Atendimento no dia do pedido

No proprio dia

- Motivo nao relacionado com doenca aguda

15 (quinze) dias uteis a partir da data do pedido

< 15 dias Gteis

- Renovacdo de medicacdo em caso de doenca

72 (setenta e duas) horas ap6s a entrega do

* Necessidades cronica pedido < 72 horas

expressas a serem — — : -

resolvidas de forma | - Relatorios, cartas de referenciacdo, orientacbes e 72(setenta e duas) horas apos a entrega do

indirecta outros documentos escritos (na sequéncia de edido < 72 horas

consulta médica ou de enfermagem) P
Sem TMRG geral aplicavel; dependente da
= Consultas programadas pelos profissionais periodicidade definida nos programas nacionais -
de satde e ou avaliacdo do clinico

= Consulta no domicilio a pedido do utente 24 (vinte € quatro), horas, se a justificacao do < 24 horas

pedido for aceite pelo profissional




